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Reklamační protokol
Dobrý den,
ve Vašem internetovém obchodě www.anetadesign.eu jsem si objednal/a zboží s následujícími parametry:
Název objednaného zboží: _____________________________________________________
Číslo objednávky: ________________________
Datum objednávky: ________________________
Hodnota objednávky: ________________________
Datum obdržení zboží: ________________________
Popis vady: __________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Navrhuji, aby reklamace byla vyřízena:
výměnou zboží
poukázáním kupní ceny ve výši _________ Kč na můj bankovní účet číslo ____________
slevou z ceny zboží
jiné: ____________________________________________________________________

V ________________________ dne _____________
Jméno, příjmení a podpis spotřebitele
________________________________________________________________________

Přílohy: Doklad o koupi
